VSeobecné obchodni podminky uZivani softwarové aplikace Anna obchodni spole¢nosti Annasoft,
s. 1.0. se sidlem Chel¢ického 686, Rosice, 533 51 Pardubice, ICO: 043 64 538 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 35696

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky uZivani softwarové aplikace Anna (dale jen ,,VSeobecné
podminky“) pfedstavuji nedilnou soucast (obchodni podminky nejsou ani nemtizou byt smlouvou,
pouze ji upfesnuji) Licencni smlouvy uzaviené mezi obchodni spole¢nosti Annasoft, s. r.0. se sidlem
Chel&ického 686, Rosice, 533 51 Pardubice, ICO: 043 64 538 zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 35696 (dale jen ,,Poskytovatel”) a vami, fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,,UZzivatel”), ktera vas opraviiuje k uzivani softwarové aplikace
Anna.

UZiVANIM SOFTWAROVE APLIKACE ANNA POTVRZUJETE, ZE JSTE SI PRECETLI
TYTO VSEOBECNE PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU A SOUHLASITE S TiM,
ZE JSTE VAZANI JEJICH USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené
pojmy nasledujici vyznam:

»Poskytovatel licence“— Poskytovatelem licence je obchodni spoleCnost Annasoft, s. r.0. se sidlem
Chelcického 686, Rosice, 533 51 Pardubice, ICO: 043 64 538 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 35696, ktera se zavazuje zajistit za Gplatu druhé
smluvni stran¢ pristup do softwarové aplikace Anna, a to za podminek sjednanych ve Licen¢ni
smlouvé a/nebo téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

»UZivatel“— Uzivatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které byla na zakladé¢ Licencni smlouvy
véetné téchto Vseobecnych podminek uzavienych s Poskytovatelem licence poskytnuta nebo jinak
zptistupnéna Softwarovy produkt

wSoftwarovy produkt“— Softwarovy produkt je Dodavatelem dodany program Anna na podporu
1é¢bu tupozrakosti, zahrnujici samotny software, dokumentaci v tzv. on-line neboli elektronické
forme, nosna média, a mize obsahovat dal$i materialy v tisténé ¢i elektronické podobé, ke kterému
Poskytovatel licence vykonava autorska prava dle aut. zak.

»wLicenéni smlouva“— Licenni smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem v pisemné podobé, nebo elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky
umoznujicimi zachyceni jejiho obsahu a urceni jednajicich osob (zejména vyplnénim a odeslanim
registratniho formulafe na strankach Poskytovatele), na zakladé které byla Uzivateli poskytnut nebo
jinak zpristupnén Softwarovyprodukt. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VSeobecné obchodni
podminky.

»VSeobecné obchodni podminky*“— VSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a
povinnosti Poskytovatele a Uzivatele vyplyvajici jim z uzaviené Licencni smlouvy. Pokud neni ve
Licen¢ni smlouvé nebo v jejich ptilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani, nebo pokud platnost
nékterych ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek neni Licenéni smlouvou vylouc¢ena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy Poskytovatele a Uzivatele tyto
Vseobecné obchodni podminky.

»Licence“— Licenci se rozumi poskytnuti opravnéni k vykonu préva uzivat Software specifikovany
v Licen¢ni smlouvé a téchto Vseobecnych obchodnich podminkdch, a to v souladu, rozsahu,
zplisobem a za podminek sjednanych ¢i stanovenych v Licencni smlouvé a/nebo téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach.



»Licenéni poplatek“— Licencni poplatek je uplata urCena na zakladé ceniku Poskytovatele, jejimz
zaplacenim UZivatel ziskava pravo pouzivat Software v souladu se Licen¢ni smlouvou a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami na obdobi, na které Uzivatel ziskal pravo pouzivat Softwarovy produkt.

»Ob¢. zak.“— zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

»Aut. zak.“— zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nekterych zadkont (autorsky zakon), v platném znéni.

3. Licence

Na zaklad¢ uzaviené Licencni smlouvy a/nebo téchto VSeobecnych obchodnich podmineka to za
podminek uvedenych v Licenc¢ni smlouvé a/nebo téchto Vseobecnych obchodnich podminek v¢.

zaplaceni Licen¢niho poplatku Poskytovatel licence umoznuje vyuzivani Softwarového produktu
UZivateli.

4. DalSi prava a povinnosti

Uzivatel je povinen informovat vSechny uzivatele Softwarového produktu, kterym poskytl Softwarovy
produkt v souladu se Licen¢ni smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami o rozsahu
Licence a o tom, Ze je chranén autorskym pravem. UZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel licence
shromazd’oval a uzival technické informace o konfiguraci shromazdéné v souvislosti s poskytovanim
sluzeb podpory Softwarovému produktu a to i za vSechny opravnéné uzivatele Softwarového
produktu. Tyto informace je opravnén uzit vyluéné ke zlepsSeni Softwarového produktu nebo k
poskytnuti sluzeb customizace Softwarového produktu dle pozadavkd Uzivatele a nebude je
zvefejnovat. UZivatel bere na védomi, ze Softwarovy produkt miZze obsahovat technické prosttedky
(Digital Rights Management — DRM), které zabranuji nezdkonnému pouziti Softwarového produktu
nebo jeho pouziti v rozporu s Licenci. Své pristupové udaje k Softwarovému produktu je Uzivatel
povinen uchovavat v tajnosti a chranit je ped zneuzitim ze strany tfetich osob. V pfipad¢ poruseni této
povinnosti odpovida Uzivatel za veskeré skody, které budou Poskytovateli licence nebo tietim stranam
zneuzitim jeho pristupovych Udaji zpisobeny. V pripade zjisténi vady pii uzivani Softwarového
produktu a jejiho oznameni na zakaznické podpotfe Poskytovatele licence: info@annasoft.cz, se
Poskytovatel licence zavazuje v co nejkratsi dobé po oznameni vady zapocit s jejim odstraniovanim. O
odstranéni vady se Poskytovatel licence zavazuje Uzivatele vyrozumét.

5. Ochrana udaji a informaci

Poskytovatel licence prohlaSuje, ze veskeré udaje shromazdéné o Uzivateli v souvislosti s uzavienim
Licen¢ni smlouvy nebudou vyuzivany k jinym uceltim, nez k jakym byly shromazdény. Poskytovatel
licence je opravnén tyto Uidaje zpracovavat a dale je vyuZzivat pouze za UcCelem plnéni zévazki
vyplyvajicich mu z uzaviené Licen¢ni smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo v
souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych mu pravnimi piedpisy a dale téz v souvislosti s nabidkou
dalsich sluzeb Poskytovatele licence souvisejicich se Softwarovym produktem. Poskytovatel licence
zarucuje Uzivateli ochranu zakonem chranénych tdajii ve smyslu aktudlni pravni upravy, a to zejm.
zékona €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji, v platném znéni. Veskeré udaje a informace, které
Poskytovatel licence ziskd od Uzivatele v souvislosti s pfedmétem Licencni smlouvy a/nebo téchto
Vseobecnych obchodnich podminek jsou povazovany za divérné a Poskytovatel licence se zavazuje je
chranit pfed zneuzitim a nepredavat je za obchodnim nebo jinym ucelem tfetim osobam. Tim neni
dotéena zakonna povinnost Poskytovatele licence vydat pozadované informace stitnim organtim v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Udaje o UZivateli ziskané v souvislosti s predmétem
Licen¢ni smlouvy a/nebo téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel licence opravnén
pouzit pti dal§im technologickém vyvoji Softwarového produktu za ucelem zvySovanim jeho urovné.
Pfi tom je vSak povinen respektovat prava a opravnéné zajmy Uzivatele a mlze tak Cinit pouze
takovym zptsobem, v jehoz disledku nevznikne Uzivateli ujma a kterym soucasné nebude porusena
povinnost Poskytovatele licence chranit diivérnost informaci tykajicich se Uzivatele.



6. Ukonceni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni Licencni smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku, ma
UZivatel, ktery je fyzickou osobou nepodnikajici, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce
ve lhaté 14-ti dnh od prevzeti zbozi. Vyse uvedené se nevztahuje na Uzivatele, ktery je pravnickou
osobou a uzavira Licen¢ni smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti. V piipade vyse
uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Poskytovatelem zaslana kupni cena na bankovni ucet
Uzivatele, ktery za timto uéelem Uzivatel Poskytovateli licence sdéli. Poskytovatel ma v ptipadé
odstoupeni od smlouvy dle tohoto bodu pravo na nahradu ucelnych naklada (postovné, administrativa
apod.) v pausalni vysi dle aktudlniho ceniku. Pfitom Poskytovatel nehradi naklady Uzivatele spojené
s vracenim zbozi. Poskytovatel licence ma pravo odstoupit od Licencni smlouvy v pripadé, kdy
UZivatel neuhradi plnou vysi Licen¢niho poplatku ve lhaté 30-ti dnii ode dne uzavieni Licencni
smlouvy.

6.Zaruka
Na Softwarovy produkt poskytuje Annasoft dle Licen¢ni Smlouvy.

7. Reklamacni Fad

Reklamaci Softwarového produktu je mozné uplatnit pisemné na adresu sidla Poskytovatele licence.
Reklamace musi obsahovat: identifikaci Uzivatele vcetn¢ uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich
udaju, presné oznaCeni reklamovaného Softwarového produktu, véetné Licencniho koédu, popis
reklamované vady, kopii dokladu o zakoupeni Softwarového produktu, pokud nebyl ndkup realizovan
ptimo u Annasoft

Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s témito VOP a ob&anskym zakonikem.
Reklamované vady funkcionality programu budou provéieny. O vysledku Setfeni bude Uzivatel
informovan e-mailem nebo pisemné. V pripad¢€, ze reklamace bude uznana jako opravnéna, bude
UZivateli bezplatné poskytnuta aktualizace Softwarového produktu fesici reklamovanou vadu.

8. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén VsSeobecné obchodni podminky pribézné novelizovat. Znéni zmén a
doplnkd, resp. aplné znéni novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Poskytovatel licence
zvefejni na svych webovych strankach www.annasoft.com. Poskytovatel licence vyrozumi Uzivatele o
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek a o zplisobu jejich zvetfejnéni elektronicky a to
nejpozdéji patnact (15) dni pred datem tUcinnosti takové novelizace. Uzivatel je povinen se s
novelizovanymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamit. Neprojevi-li UZivatel do patnécti
(15) dni po doruceni sdéleni o novelizaci pisemné vyslovny nesouhlas s novelizovanymi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a uziva-li nadale Softwarovy produkt, piip. dalsi sluzby poskytované
Poskytovatelem licence, stava se nové znéni VSeobecnych obchodnich podminek zavaznym pro
uzavieny smluvni vztah jako zména plivodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s u¢innosti
ode dne ur¢eného v prislusné novelizaci V§eobecnych obchodnich podminek.

9. Zavéreéna ujednani

Prislu$na ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpist upravujici uzivani pocitacovych
programt a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami dotCena. Neni-li v Licen¢ni smlouveé sjednano jinak, fidi se vztahy z Licencni smlouvy
a/nebo Vseobecnych obchodnich podminek Ceskym pravnim fadem a v jeho ramci zakonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. UZivatel a Poskytovatel licence se dohodli, Ze kolizni ustanoveni
rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se nepouZiji.
Uzivatel vyslovné souhlasi, ze k feSeni jakychkoliv sporti nebo narokti z Licen¢ni smlouvy a téchto
Vseobecnych obchodnich podminek vici Poskytovateli licence nebo sporti a narokti souvisejicich s
pouzivanim Software je mistné pfislusny soud Poskytovatele licence a vyslovné souhlasi s vykonem
jurisdikce timto soudem. VSeobecné obchodni podminky nezaklddaji na stran¢ Poskytovatele licence
kromé zavazkd konkrétné uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach zadné jiné
zéavazky. V pripad¢, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je neplatné a
nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.



Ta ztstanou platnd a vykonatelnd. Licencni smlouva a tyto VSeobecné obchodni podminky mezi
UZzivatelem a Poskytovatelem licence piedstavuji jedinou a uplnou dohodu vztahujici se
k Softwarovému produktu, a plné nahrazuji jakdkoliv pfedchazejici vyhlaSeni, rokovani, zavazky,
zpravy nebo reklamni informace tykajici se Softwarového produktu.



